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RESUMEN

El arbolado publico urbano es un componente esencial de la infraestructura verde de las ciudades y brinda a la
sociedad multiples servicios socioambientales, culturales y econdmicos. El objetivo del presente estudio fue evaluar
las percepciones de los ciudadanos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) sobre los servicios ecosistémicos
del arbolado urbano. Se disefié e implement6 una encuesta-formulario, de caracter descriptiva y constituida por
preguntas cerradas. La encuesta se elabor6 a través del software Google Formularios y se difundié por redes sociales.
La muestra se conformd por residentes de CABA mayores de 18 afos. En total se contabilizaron 349 respuestas a
la encuesta. Los resultados indicaron que la ciudadania posee una alta percepcion de los beneficios del arbolado
urbano, especificamente de los servicios culturales (/.e. apreciacion de la estética) y de regulacion (/e. reduccion de
las temperaturas urbanas). Se evidencié cuales son las principales preocupaciones de la comunidad y su vinculacién
con la gestion gubernamental en términos de planificacion y mantenimiento. Este trabajo se constituye como un
punto de partida en el estudio de las percepciones sobre el arbolado urbano en CABA. Ademas, brinda informacion
relevante para ser abordada de manera interdisciplinaria como herramienta e indicador para repensar, desarrollar
e implementar estrategias de planificacion ambiental y programas educativos y comunicacionales, publicos y/o
privados.

Palabras clave: arbolado urbano, valoracién por usuarios, prestaciones ambientales.

THE CITIZEN-URBAN TREE LINK IN BUENOS AIRES CITY (ARGENTINA):
AN ECOSYSTEM SERVICES APPROACH

ABSTRACT

Urban public trees are an essential component of the city's green infrastructure and provide multiple socio-environmental,
cultural and economic services to society. The objective of this study was to evaluate the perceptions of the citizens of
Buenos Aires on the ecosystem services provided by urban trees. As a methodology, a descriptive survey-form consisting
of closed questions was designed and implemented for the population. It was elaborated using Google Forms software
and disseminated through social networks. The sample consisted of 349 responses made up of residents of Buenos
Aires city over 18 years. The analysis of the surveyed parameters show that citizens have a high perception of the
benefits of urban trees, specifically with regard to cultural services (e.g. aesthetic appreciation) and regulatory services
(e.g. reduction of urban temperatures). What is more, they evidence what are the services that concern the most to
the community and their linkages with governmental management in terms of planning and maintenance. This work
is the starting point to study the perceptions of urban trees in Buenos Aires city. It provides relevant information that if
addressed in an interdisciplinary manner, can be a tool and indicator to rethink, develop and implement environmental
planning strategies and public and/or private management programs for education and communication purposes.

Key words: urban trees, user evaluation, environmental benefits.
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INTRODUCCION

El arbolado publico es un componente esencial de la
infraestructura verde de las ciudades y brinda multiples
servicios socioambientales, culturales y econdmicos a la
sociedad. Los servicios ecosistémicos (SE) fueron for-
malmente definidos por las Naciones Unidas en la Eva-
luacion de Ecosistemas del Milenio (MEA, 2005) como
los beneficios que las personas obtienen de los ecosiste-
mas, o como los beneficios que las personas reconocen
que la naturaleza presta de manera directa o indirecta,
para su supervivencia y calidad de vida (Benito y Paler-
mo Arce, 2021). La clasificacion vigente los divide en
cuatro grandes grupos: (i) servicios de provision (inclu-
yen alimentos, materias primas, recursos genéticos, or-
namentales y medicinales); (ii) servicios de regulacién
(referidos a procesos como la purificacion del aire y del
agua, el control de la erosion, el tratamiento de residuos
y la prevencion de disturbios, entre otros); (iii) servicios
culturales (relacionados con la estética, la informacion
cultural y artistica, la recreacién, la espiritualidad, la
historia, la ciencia y la educacion); y (iv) servicios de
soporte (que sostienen los procesos biodiversos, la for-
macion y la nutricion de los suelos, la polinizacién vy el
control bioldgico, permitiendo la provisidon del resto de
los servicios) (Mizerit Trivi y Rojo Negrete, 2021). En las
urbes, el arbolado urbano reduce las temperaturas miti-
gando los efectos de las islas de calor, genera sombra,
absorbe carbono a través del proceso de fotosintesis,
filtra particulas contaminantes del aire, reduce contami-
naciones visuales y sonoras, incrementa la biodiversi-
dad, impacta de manera positiva en la salud fisica, men-
tal y emocional de los ciudadanos y embellece las
ciudades. Ademas, las copas de los arboles colaboran
con la interceptacion del agua de lluvia y sus sistemas
radiculares con la reduccion de la degradacion de los
suelos, lo que disminuye el riesgo de inundaciones
(Shannon et al., 2023).

El arbolado publico urbano no se constituye como
una mera definicion o un elemento estético. Su planifi-
cacién e implementacion se corresponden con el dina-
mismo de una sociedad cuyos procesos de urbaniza-
cion se encuentran en constante aceleracion. En este
sentido, el ambiente urbano es afectado por el impacto
del actual sistema de produccién-explotacién y consu-
mo. El 81% de la poblacion latinoamericana habita ac-
tualmente en zonas urbanas y se prevé que para el afio
2050, dos terceras partes de la poblacion mundial vivira
en ellas (Montero y Garcia, 2017). Es inminente, enton-
ces, el incremento en la demanda de recursos sobre los
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ecosistemas urbanos y la generacion de transformacio-
nes territoriales, sociales y culturales (Haase et al.,
2014; Dobbs et al., 2019).

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), la
ley de arbolado publico urbano (Ley 3263, 2009) indica
gue se considera a “las especies arbdreas, las palmeras
y las arbustivas manejadas como arboles, que confor-
man el arbolado de alineacion y de los espacios verdes
y los implantados, como bienes del dominio publico del
gobierno de la Ciudad”. Segun el dltimo censo del arbo-
lado viario y de espacios verdes, realizado entre 2017 y
2018 y presentado por el gobierno portefio junto a es-
pecialistas de la Facultad de Agronomia de la Universi-
dad de Buenos Aires (FAUBA), CABA cuenta con aproxi-
madamente 400 mil arboles, entre los cuales, el 67%
son especies seleccionadas que se emplean actualmen-
te en el arbolado viario.

Entre los resultados del censo mencionado, se desta-
ca que dentro de las 423 especies que componen el ar-
bolado lineal, las mas frecuentes, ordenadas de mayor
a menor numero de ejemplares, son: fresno rojo ameri-
cano (Fraxinus pennsylvanica Marshall), platano (Pla-
tanus x hispanica Mill. ex Minchh), ficus benjamina (Fi-
cus benjamina L.), tilo (Tilia x moltkei Spath ex
CKSchneid), paraiso (Melia azedarach L.), jacaranda
(Jacaranda mimosifolia D. Don), crespon (Lagerstroe-
mia indica L.), fresno europeo (Fraxinus excelsior L.),
tipa [Tipuana tipu (Benth.) Kuntze], fresno (Fraxinus
sp.), ligustro disciplinado (Ligustrum lucidum 'Aureova-
riegatum”) y ligustro (L. lucidum W.T. Aiton). Las prime-
ras cinco especies mencionadas superan el porcentaje
maximo recomendado por especie del 10% segun la re-
gla 30:20:10 de Santamour (Benito y Palermo Arce,
2021). En este sentido, la provision de SE a largo plazo
por parte del arbolado urbano depende de su diversidad
y es importante que las ciudades alberguen una alta
variedad de especies de arboles urbanos (Morgenroth et
al., 2016).

La gestion del arbolado urbano en CABA se encuen-
tra bajo responsabilidad del gobierno local, a través del
Ministerio de Ambiente y Espacio PUblico (MAYEP) y
areas bajo su dependencia. Segun la Ley Organica de
Comunas (N° 1777), promulgada en 2005, las comu-
nas, como descentralizaciones territoriales geografica-
mente delimitadas, se encuentran a cargo de las tareas
necesarias para preservar y mejorar la calidad del arbo-
lado publico y de los espacios verdes, como la planta-
cion, poda, relevamiento sanitario, mantenimiento, rie-
go y reforestacion (Olveira Rial, 2015). Al respecto, Man
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(2022), quien estudio la figura del arbol urbano en CABA
y el entramado social, econémico, politico y cultural en
torno a él, concluyd que los vecinos, en su mayoria, lo
perciben como un elemento que interfiere en el orden
cotidiano y que debe ser mantenido bajo control. Man
destacd que: “Lo que se observa es que, desde el go-
bierno de CABA, el blanco principal de las tareas de
poda es la figura del vecino y que lo que se busca ante
todo es su satisfaccion; por ello, si un vecino reclama
una intervencion, esta se realiza incluso cuando no co-
rresponda técnicamente” (Man, 2022, p. 80). Por lo tan-
to, ante el surgimiento de la figura del “vecino” como
actor social considerado en la toma de decisiones de los
gestores publicos en CABA, es importante indagar si el
ciudadano tiene conocimiento acerca de los SE que brin-
da el arbol urbano y en qué aspectos podria articularse
la triada gobernanza-comunicacion-sociedad para fo-
mentar este conocimiento y su valoracion.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar las per-
cepciones que los ciudadanos de CABA tienen acerca
del arbolado urbano de la ciudad, tomando como eje
los conocimientos que poseen sobre los SE. Para lo-
grarlo, se plantearon tres acciones especificas: disefar
y utilizar el método de encuesta-formulario a la pobla-
cion con idoneidad haciendo posible la identificacion de

las percepciones, obtener un registro porcentual de las
respuestas, e interpretar los resultados de la muestra
seleccionada. Se entiende a esta investigaciéon como
una aproximacion a un estudio de percepcion socioam-
biental que brinda informacion relevante para ser abor-
dada de manera interdisciplinaria, como herramienta e
indicador para repensar, desarrollar e implementar es-
trategias de planificacion ambiental, y programas de
gestion publica y/o privada de tipo educativas y/o co-
municacionales.

METODOLOGIA

Elaboracion de la encuesta

Se disend una encuesta-formulario a la poblacion
(Figura 1), de caracter descriptiva, con la finalidad de
obtener datos sobre el conocimiento de la comunidad
acerca de los SE aportados por el arbolado publico de
CABA. Todas las respuestas fueron de caracter obligato-
rio. Se optd por un vocabulario accesible y despojado de
lenguaje técnico que pudiera dificultar el entendimiento.
La implementacién de la encuesta se elabor6 a través
del software Google Formularios y la muestra se confor-
mo por ciudadanos residentes de CABA mayores de 18
afos. El periodo de recepcion de respuestas tuvo lugar
entre el 1° de julio y el 15 de agosto del 2023.

Seccion 4 de 4

Sobre gestion,

holad,

del arl

Descripcion (opcional)

considera relevantes en la ciudad?

Puede seleccionar mas de una opcion.

Peligrosidad ante caida de ramas/frutos.

Si.

No.

¢Cudl o cudles de los siguientes inconvenientes relacionados al arbolado urbano

Suciedad producida por hojas y/o frutos caidos de drboles en ciertos momentos del afio.
Basura acumulada en las planteras de los drboles.

Dafios en veredas por raices de algunas especies.

Los drboles pueden alojar roedores y otros animales vectores de enfermedades contagiosas.

Los arboles de su calle, ése encuentran mantenidos por el servicio de Arbolado
Urbano del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires?

y participacion ciudadana.

><

*

Figura 1. Imagen ilustrativa del cuestionario en Google Formularios.
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La estructura del cuestionario incluyo cuatro secciones:
(i). La primera seccion fue conformada por tres preguntas

abiertas para obtener correo electrénico y datos socio-

demograficos de edad y barrio actual de residencia:

a) Correo electronico.

b) Edad.

¢) Barrio donde reside actualmente.

(ii). La segunda v la tercera seccion se basaron en pre-
guntas cerradas en relacion a la clasificacion vigente
de los SE con la finalidad de identificar de manera
directa el grado de conocimiento de la comunidad.
En la seccion segunda, titulada Servicios culturales,
se utilizaron distintos esquemas: respuestas con va-
loracion del uno al cinco (para determinar la importan-
cia de los arboles en la estética urbana), y preguntas
cerradas de eleccion mdltiple (para el reconocimiento
de especies y cualidades mas valoradas).

a) ¢Elige pasar parte de su tiempo libre en espacios
arbolados?

b) éConsidera que los arboles embellecen la ciudad?
c) éReconoce algunas de estas especies presentes en
el arbolado de la ciudad?

d) Elija la cualidad que mas le llame la atencion de
los arboles en la ciudad.

e) Elija la opcidn que mas se aproxime a su aprecia-
cién de los arboles en otofio.

f) éConsidera al arbolado urbano parte del patrimo-
nio historico-cultural de su ciudad?

g) ¢Considera que en las calles mas arboladas au-
menta la sensacion de inseguridad?

(iii). Para la tercera seccion, titulada Servicios de provi-
sién, soporte y regulacion, se solicitd responder pre-
guntas cerradas de eleccion mdltiple sobre los bene-
ficios socioambientales del arbolado, su correlacion
con el cambio climatico y su impacto en la ciudad.
a) {Cree que los arboles urbanos pueden brindar re-
fugio para distintas especies de animales incremen-
tando la biodiversidad?

b) ¢Considera importante la presencia de arboles
para reducir las altas temperaturas en la ciudad?

c) ¢Cree que los arboles ayudan a contrarrestar los
efectos negativos de la contaminacion ambiental?
d) ¢Considera que los arboles reducen los problemas
de inundaciones en épocas de lluvia gracias a la cap-
tura de agua?

e) ¢Considera que los arboles funcionan como una
pantalla sonora filtrando ruidos molestos en la ciudad?
f) ¢Cree que los arboles tienen un impacto positivo
en su salud fisica, mental y emocional?
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g) ¢Considera que los arboles pueden incrementar
alergias en las personas?

(iv). La cuarta seccion, titulada Sobre gestién, manteni-
miento del arbolado y participacion ciudadana, inclu-
yO0 preguntas cerradas de eleccion multiple sobre
gestion y mantenimiento del arbolado, percepcion de
diservicios o posibles inconvenientes y grado de par-
ticipacion ciudadana. Es relevante aclarar que diser-
vicio es un término empleado en arboricultura para
referir a problemas, conflictos o dafios causados por
los arboles tanto a las infraestructuras como a las
personas, cuando no son correctamente gestiona-
dos. Incluye alta produccion de polen, proliferacion
de frutos, raices agresivas, entre otros (Benito y Pa-
lermo Arce, 2021). Para identificar los diservicios
que mas preocupan a la comunidad, se les solicito
seleccionar aquellos mas relevantes a partir de una
lista con cinco opciones.

a) ¢Cual o cuadles de los siguientes inconvenientes
relacionados al arbolado urbano considera relevan-
tes en la ciudad?

b) Los arboles de su calle, ése encuentran manteni-
dos por el servicio de Arbolado Urbano del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires?

c) éHa recibido en el ultimo afo informacidn/noti-
cias/publicaciones sobre el arbolado urbano por par-
te del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires?

d) ¢Conoce espacios de participacion social que se
involucren con la toma de decisiones respecto al ar-
bolado urbano de la ciudad?

Difusion de la encuesta y analisis de resultados

La encuesta se difundié de manera online a través de
las siguientes redes sociales de una de las autoras:
WhatsApp, Instagram y Facebook. En esta ultima, se
divulgd la publicaciéon por grupos pertenecientes a dis-
tintas comunas de la ciudad y organizaciones vecinales.
También se difundio la informacion por el correo electrd-
nico oficial de FAUBA, alcanzando de manera simultanea
a personal docente, no docente y estudiantes de la ins-
titucion. Una vez finalizada la encuesta, se extrajeron
las respuestas desde la aplicacion de Google Formula-
rios al programa Excel. Alli se procesaron los datos para
obtener graficos porcentuales.

RESULTADOS

Se contabilizaron 349 encuestas respondidas (Figura
2), luego de descartar nueve pertenecientes a residen-
tes de la provincia de Buenos Aires. De esta manera, los
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resultados obtenidos corresponden a residentes de 44
barrios del total de los 48 barrios de CABA. No se logro
encuestar a vecinos de Puerto Madero, Retiro, Versalles
y Villa Lugano.

Servicios ecosistémicos culturales

Se observd variabilidad ante la frecuencia de uso de
espacios arbolados en tiempos de ocio. El 56,1% de los
encuestados lo hace frecuentemente, el 26,4% ocasional-
mente y el 17,5% depende de la estacion del afio. En
cuanto a la estética del paisaje, una amplia mayoria consi-
derd que los arboles embellecen la ciudad (93,1%) vy al
arbolado urbano como parte del patrimonio histérico-cul-
tural (92,8%). La floracion (32,7%) vy el follaje (24,6%)
fueron los atributos mas valorados, seguidos por el ramaje
(18,1%), la forma (14,3%) v, en Ultimo lugar, el perfume
(7,4%). Las especies mas conocidas fueron: el jacaranda
(J. mimosifolia) 88,5%; el palo borracho (Ceiba speciosa
A.St.-Hil. Ravenna) 86,8%; el platano (Platanus x hispani-
ca) 78,2%; la tipa (T. tipu) 55,3%; el paraiso (M. azeda-
rach) 53,6% y el fresno americano (F. pennsylvanica)
38,7%. Una amplia mayoria (95,3%) aprecié como impac-
ta la estacionalidad en los arboles, en particular, los cam-
bios en la coloracion de las hojas. Finalmente, se observo

20
15

g

.(D

o)

c

Q

g 10

o

Agronomia
Almagro
Balvanera
Barracas
Belgrano
Boedo
Caballito
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Coghlan
Colegiales
Constitucion
Flores
Floresta

La Boca
Liniers
Mataderos
Monstecristo
Montserrat
Nueva Pompeya

Barrios

que el 80% de los encuestados no relaciona sensaciones
de inseguridad con la arboleda de las calles (Figura 3).

Servicios ecosistémicos de provision, soporte y
regulacion

Se observd homogeneidad en las respuestas de tres
preguntas de la seccion relacionadas con los SE que
provee el arbolado urbano. La gran mayoria considero
que la presencia del arbolado influye en la reduccion de
las altas temperaturas (99,7%) y ayuda a contrarrestar
los efectos de la contaminacion ambiental (97,1%).
También asocidé de manera positiva al arbolado con un
aumento en la biodiversidad e interacciones flora-fauna
(91,7%). Se observd un leve desconocimiento ante los
beneficios ambientales relacionados con la reduccion de
las inundaciones (81,6%) y la disipacion de los ruidos
molestos en la ciudad (78,8%). Los encuestados coinci-
dieron en que los arboles impactan positivamente en su
salud fisica, mental y emocional (96,3%). Se observd
variabilidad en las respuestas acerca de la correlacion
entre el arbolado y la produccion de alergias en perso-
nas, aunque una proporci(')n muy similar de encuesta-
dos, respondio “si” y “no podria asegurarlo” (40,1% vy
44,4% respectivamente) (Figura 4).

NUfiez

Once

Palermo
Parque Chas
Parque Patricios
Paternal
Recoleta
Saavedra
San Cristobal
San Nicolas
San Telmo
Vélez Sarfield
Villa Crespo
Villa Devoto
Villa del Parque
Villa Mitre

Villa Ortuzar
Villa Pueyrredén
Villa Santa Rita
Villa Soldati
Villa Urquiza

Parque Avellanedaq
Parque Centenario

Figura 2. Muestra del relevamiento de los 44 barrios encuestados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).
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Gestion, mantenimiento del arbolado y la partici-
pacion ciudadana

Se observo variabilidad ante la percepcion de diser-
vicios. Los inconvenientes mas seleccionados fueron:
dafios en veredas por crecimiento excesivo de raices de
algunas especies (69,1%) y peligrosidad ante caida de

.. [
Servicios culturales

Beneficios no materiales vinculados a
la recreacion, la estética, el turismo, la
espiritualidad, la educacion, la salud
y la socializacion de la comunidad. |

Elija la cualidad que mas le llame la atencién de los
arboles en la ciudad.

Flores

Hojas

Ramaje

Forma

Perfume

Ninguna de
las anteriores

0 5 10 15 20 25 30 35

Porcentaje (%)

ramas/frutos (39,3%). También consideraron relevante
la suciedad que puede producirse por caida de hojas/
frutos de los arboles en distintos momentos del afio
(32,4%). La basura acumulada en planteras y el cobijo
de fauna, como roedores, fueron los inconvenientes me-
nos seleccionados (21,2% y 10,6%, respectivamente).

o ———

¢Reconoce alguna/s de estas especies presentes en el
arbolado de la ciudad?

Jacaranda

Palo Borracho

Platano

Tipa

Paraiso

Fresno americano

Ninguna de
las anteriores

o

20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Figura 3. Resultados de dos preguntas de la seccion titulada Servicios culturales.

N ! ' 4
Servicios de provision, soporte y regulacion ~C-

Beneficios materiales y no materiales vinculados a la provision de
alimento, medicina y materia prima, y a procesos ambientales y
biodiversos relacionados a la regulacion del ecosistema urbano.

¢Cree que los arboles ayudan a contrarrestrar los efectos
negativos de la contaminacién ambiental?

No No lo sé
0,6% 2,3%

Si
97,1%

N /\pr
la\Y]
¢Considera que los arboles reducen el problema de

inundaciones en épocas de lluvia gracias a la captura
de agua?

No
2,6%

No lo sé
15,8%

Si
81,6%

Figura 4. Resultados de dos preguntas de la seccion titulada Servicios de provisién, soporte y regulacion.
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Con respecto a la gestion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, la mayoria de los encuestados (39,5%)
no supo si el arbolado lineal se encuentra mantenido por
el servicio de mantenimiento del gobierno portefio, y la
gran mayoria (82,2%) no recibi6 en el tltimo afio nin-
gun tipo de informacion sobre el arbolado urbano de la
ciudad. Por Ultimo, se observd que los vecinos (68,1%)
desconocieron espacios de participacion ciudadana en
temas relacionados al arbolado; un 9,8% indico su par-
ticipacion en algun espacio (Figura 5).

DISCUSION

Esta investigacion proporciona una aproximacion al
estudio de la percepcidén socioambiental sobre el arbola-
do urbano en CABA. A su vez, los resultados obtenidos
brindan informacion relevante para ser abordada de ma-
nera interdisciplinaria en futuros estudios y en el disefio
de programas de gestion publica o privada para repensar,
desarrollar e implementar estrategias de planificacion
ambiental y proyectos educativos y comunicacionales.

En concordancia con los resultados de Drew-Smythe
et al. (2023), el presente trabajo mostrd que la ciuda-
dania portefia tiene conocimiento significativo de los SE
que ofrece el arbolado urbano y el impacto positivo que
este presenta en las diferentes esferas de su vida coti-
diana. A través de las respuestas de los encuestados, se

encontrd una amplia valoracion de las diferentes cate-
gorias de agrupamiento, siendo especificamente alta la
identificacion de los servicios culturales y de regulacion.
Estas categorias se asocian con el reconocimiento de la
sociedad hacia el bosque urbano, desde su importancia
en la estética de la ciudad, el esparcimiento, la educa-
cion y la espiritualidad, hasta su implicancia en el mejo-
ramiento de la salud fisica y mental de los habitantes y
su rol en la mitigacion de las consecuencias del cambio
climatico (Martinez-Gomez et al., 2021). Estos resulta-
dos constituyen importantes elementos al momento de
incluir a la comunidad y sus percepciones en la planifi-
cacion e implementacion del arbolado publico urbano,
desde el disefio, la eleccién de especies a plantar y su
mantenimiento. Esto contribuiria en la valoracion, pre-
servacion, conservacion y recuperacion del arbolado de
la ciudad, con el fin de lograr una gestion mas adecuada
(Olveira Rial, 2015).

A su vez, la comunidad destaco a la floracion como la
cualidad de la arboleda mas valorada y, al mismo tiem-
po, indicé al jacaranda (J. mimosifolia) y al palo borra-
cho (C. speciosa) como las especies mas reconocidas,
ambas nativas portadoras de flores llamativas. En esta
linea, se puede inferir una vinculacion entre la alta per-
cepcion del jacaranda con el saber cultural de la socie-
dad, evidenciado en cantidad de obras artisticas a lo

Sobre gestion, diservicios

y participacion ciudadana -

¢Cual/es de los siguientes inconvenientes relacionados
al arbolado urbano considera relevantes en la ciudad?

Dafios en veredad por
raices

Peligrosidad ante la caida
de ramas/frutos

Suciedad por hojas/frutos
caidos de arboles en cier-
tos momentos del afio

Diservicios

Basura acumulada en las
planteras de los arboles

Los arboles pueden alojar
roedoresa y otros animales
vectores de enfermedades
contagiosas

Los arboles de su calle ése encuentran mantenidos por
el servicio de arbolado urbano del GCBA?

No
26,6%
Si
33,8%

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje (%)

70 :
No lo sé
39,5%

Figura 5. Resultados de dos preguntas de la seccion titulada Sobre gestién, mantenimiento del arbolado y participacién ciudadana.
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largo de la historia nacional como, por ejemplo, la reco-
nocida “cancién del jacaranda” compuesta por Maria
Elena Walsh en 1966.

Por otro lado, resulta llamativo que la especie menos
reconocida fuera el fresno rojo americano (F. pennsyl-
vanica), cuando corresponde a la especie mas frecuente
en CABA. Una amplia mayoria aprecio la estacionalidad
de los arboles, como el cambio en la coloracion del folla-
je de ciertas especies en otofio, por sobre posibles in-
convenientes vinculados a los drenajes en la via publica
a causa de acumulacion de hojas. En la misma catego-
ria, se demostrd que para la mayoria de los vecinos no
hay una relacion directa entre sensaciones de inseguri-
dad y arboleda viaria.

Con respecto a los SE de provisidn, soporte y regu-
lacion, se apreci6 una alta y homogénea valoracion po-
sitiva por la mayoria de los beneficios preguntados. Se
considera importante resaltar que se percibié un mayor
desconocimiento del rol de los arboles en la reduccion
del impacto de las inundaciones y de la contaminacion
acustica. Probablemente, esto se deba a diferencias en
la informacion que se encuentra accesible y disponible
para la comunidad. La vinculacidon entre arboles y aler-
gias fue la pregunta que arrojo datos mas dispares.
Entre las opciones “si” y “no podria asegurarlo” se ob-
tuvo el mayor porcentaje, por lo que este dato podria
resultar de interés al momento de la seleccion de espe-
cies a plantar.

Los resultados de la Ultima seccidon de la encuesta,
titulada Sobre gestion, mantenimiento del arbolado y
participacion ciudadana refuerzan la mirada argumenta-
da en el articulo de Man (2022), que sefala que, si bien
la sociedad valora la prestacidon de los SE del arbolado
urbano, estos beneficios se ven minimizados ante los
reclamos por la carencia de mantenimiento o la defi-
ciente implementacion de politicas publicas ofrecidas
por la gestion gubernamental. Esta focalizacion sobre
los reclamos de mantenimiento se visualiza en las res-
puestas mayoritarias de los encuestados que considera-
ron como diservicios mas relevantes a los dafios que se
producen en las veredas producto del crecimiento de
raices y al peligro que puede ocasionar la caida de ramas
0 restos de infrutescencias sobre personas u objetos
(Scarselletta et al., 2022; Drew-Smythe et al., 2023).
Las causas reales de dichos inconvenientes no guardan
relacion directa con los ejemplares arbdreos en si mis-
mos, sino con un ineficiente manejo y planificacion del
arbolado urbano, que varia en criterios dependiendo la
sede comunal, y que consiste, en muchas ocasiones, en
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intervenciones sin objetivos validos. Decisiones que, en
el corto y mediano plazo, determinan una pérdida patri-
monial, la disminucién de SE y acortan la vida util de los
ejemplares (Anaya, 2023). Cada arbol, y cada especie,
posee sus requerimientos, como también cada lugar
condiciona su capacidad de adaptacion. Cada arbol re-
quiere un lugar concreto y una cantidad determinada de
suelo y de espacio para desarrollarse, razon por la que
identificar adecuadamente estas exigencias permite op-
timizar la dedicacion y los costos de mantenimiento,
maximizando al mismo tiempo los SE y minimizando
posibles diservicios (Ajuntament de Barcelona, 2017).

Al analizar los resultados de la encuesta, se eviden-
cia un vacio en la comunicacion ambiental por parte de
las autoridades gobernantes. Si bien en la actualidad se
pueden encontrar noticias en los principales medios
graficos y digitales del pais sobre el arbolado de la
CABA, en el ultimo afo la gran mayoria de los vecinos
no recibié ningun tipo de informacion directa sobre la
gestion publica, como tampoco comunicacion vinculada
a la educacidon ambiental; o sobre el servicio de mante-
nimiento. Se considera, entonces, que el acceso a la
informacion oficial resulta limitado porque el material
que efectivamente se encuentra a disposicién no seria
difundido de manera apropiada para que llegue a la ma-
yor cantidad de vecinos.

Scarselletta et al. (2022) mencionan que, en Lujan,
provincia de Buenos Aires, los pocos comunicados ofi-
ciales que circulan hacen referencia Unicamente al po-
tencial cultural y turistico de los espacios verdes. En
CABA sucede algo similar para los arboles implantados
en espacios verdes y aceras. Esto indica que en gran
parte de las noticias sobre el arbolado se decide comu-
nicar valores del tipo turistico, econdmico y/o en rela-
cion a dafios, por sobre una difusion de sus beneficios e
importancia del cuidado y preservacion. Al no reconocer
otros servicios, pareciera que los arboles son percibidos
como “objetos de mercantilizacion”, reduciéndose a
“material plantable” (Elkin, 2022).

En resumen, aun ante la carencia de informacion
oficial adecuada, se puede sostener que la ciudada-
nia portefia tiene una alta percepcion de los SE que
aporta el arbolado urbano en CABA. Ante estos resul-
tados, se asume que son relevantes los esfuerzos co-
municacionales producidos por grupos profesionales,
académicos o de participacion ciudadana y que, en
tal sentido, es necesario incrementar las campafas
educativas mediante nuevos modelos de gobernanza
urbana.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las encuestas indicaron que la gran
mayoria de los participantes poseen altos conocimientos
y percepciones de los SE que aporta el arbolado publico
urbano y que, ya sea por sus servicios o diservicios, el
arbol urbano es un elemento de notoria presencia para
los habitantes de CABA, cuya traduccion se refleja de
manera directa en la percepcion positiva sobre el impac-
to en su salud fisica, mental y emocional. Por un lado,
es notable que, en un alto porcentaje, la percepcidn de
la comunidad sobre los SE culturales se basa en la apre-
ciacion de valores cotidianos que ofrecen los arboles ur-
banos, lo que permite suponer una cercania sensible de
los habitantes con los arboles. Asimismo, tal vez debido
a la notoriedad del tratamiento de los temas ambientales
en distintos medios, la poblacién también reconoce en un
alto porcentaje varios de los SE de provision, soporte y

regulacion. Por otro lado, los resultados sugieren que
los diservicios que mas preocupan a la comunidad estan
ligados estrechamente a la gestion gubernamental en
términos de planificacion y mantenimiento. En este sen-
tido, se observan notorias diferencias entre comunas en
relacion al manejo publico del arbolado, lo cual posible-
mente influye en el vinculo que los ciudadanos estable-
cen con el arbolado de sus barrios. El presente trabajo
se constituye como un punto de partida en el estudio
de las percepciones sobre arbolado urbano en CABA
para repensar y desarrollar programas de gestién am-
biental mas eficientes y participativos. Un abordaje
interdisciplinario permitird enriquecer la comprension
de las percepciones de los ciudadanos sobre el arbo-
lado urbano y formular nuevas herramientas y estra-
tegias orientadas al bienestar social y la educacion
ambiental.
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